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市民意識調査のアンケートの設問について 

 

今回予定しているアンケートの内容等 

・今回の枠・・・１０問程度(１４問枠は希望していますが、成年後見制度利用促進

計画の質問が４問程度予定されているため、１０問としています。) 

・以下、今回調査に計上する予定の項目です。(前回実施アンケートから抜粋) 

 

 

問１ あなたは、ご近所で最も親しくしている人と、日頃どの程度のつきあいをされて

いますか。（○は１つ） 

１．困りごとの相談や、助け合うようなつきあい 

２．簡単な頼みごとや、土産物を分け合うつきあい 

３．立ち話をする程度のつきあい 

４．挨拶をする程度のつきあい 

５．ほとんどつきあいはない 

 

問２ あなたが日頃、生活の困りごとについて相談する相手はどなたですか。（あては

まるものすべてに○） 

１．家族・親戚          ２．知人・友人・職場の同僚 

３．近所の人           ４．区･自治会等の地域の役員 

５．民生委員・児童委員      ６．医師・保健師・ホームヘルパー等の専門職 

７．行政や社会福祉協議会の職員  ８．相談する人がいない 

９．その他（            ） 

 

問３ あなたは、福祉に関する情報をどこから得ていますか。（あてはまるものすべて

に○） 

１．市広報         ２．社会福祉協議会の広報紙  ３．行政の窓口 

４．社会福祉協議会の窓口  ５．福祉施設         ６．公民館 

７．ボランティア    ８．区･自治会等の地域の役員 ９．民生委員・児童委員 

10．家族・親戚       11．知人・友人・職場の同僚  12．近所の人 

13．インターネット     14．テレビ・新聞・雑誌 

15．情報を必要としていない 16．その他（               ） 
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問４ あなたは現在、ボランティア活動に参加していますか。（○は１つ） 

※ここでいうボランティア活動とは、たとえば自治会活動や女性会・子ども会活動などのような

地域にある組織で行う活動ではなく、個人の自発性・自主性に基づいて行われる活動をいいま

す。 
 

１．参加している   → 問5・問6 

２．参加していない  → 問7 

 

問５ 問 4 でボランティア活動に「参加している」と答えた方にお聞きします。それ

はどのような活動ですか。活動の内容をお書きください。 

 

 

 

問６ 問 4 でボランティア活動に「参加している」と答えた方にお聞きします。あな

たが、ボランティア活動に参加している理由として、自分の気持ちに近いものは

どれですか。（あてはまるものすべてに○） 

１．活動自体が楽しいから       ２．生きがい・やりがいが感じられる

から 

３．活動を通じて人間関係が広がるから ４．自分の成長につながると思うか

ら 

５．地域のために役立つと思うから   ６．社会奉仕だと思うから 

７．誘われたり、勧められたりして仕方ないから ８．職場や学校で参加することになってい

るから 

９．その他（             ） 

 

問７ 問 4 でボランティア活動に「参加していない」と答えた方にお聞きします。あ

なたが、ボランティア活動に参加していない理由は何ですか。（あてはまるものす

べてに○） 

１．（仕事や育児・家事などで忙しく）時間がないから  ２．参加したい活動がないから 

３．活動自体がよくわからないから   ４．どのように参加してよいかわからない

から 

５．体力や健康状態に自信がないから  ６．経済的余裕がないから 

７．人間関係がわずらわしいから    ８．関心がないから 

９．その他（             ） 
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問８ すべての方にお聞きします。今後、ボランティア活動をさらに発展させるため

に、どのような基盤整備や活動が必要だと思いますか。（あてはまるものすべてに

○） 

１．相談窓口の充実          ２．専門性のある職員やアドバイザーの配置 

３．活動拠点の確保          ４．広報･啓発の充実 

５．学校での福祉教育の充実      ６．職場のボランティア休暇の充実 

７．その他（             ） 

 

 

問９ あなたのお住まいの身近な地域で、次の課題について、日頃から何とかしなけ

ればならないと思っていますか。以下の項目について、あてはまる番号に○をつ

けてください。 
 

項   目 そう思う
思わな

い 

どちらと
もいえな

い 

高
齢
者
分
野
の
課
題 

① 高齢者の健康づくりや生きがいづくりの取り組み １ ２ ３ 

② 高齢者の孤立化や生活不安、閉じこもり １ ２ ３ 

③ 寝たきりや認知症などの高齢者のいる世帯の介

護負担 
１ ２ ３ 

④ 介護に必要な費用 １ ２ ３ 

⑤ 老人ホームや高齢者が安心して気軽に利用で

きる施設 
１ ２ ３ 

⑥ 高齢者虐待や介護放棄 １ ２ ３ 

⑦ 高齢者の就労 １ ２ ３ 

⑧ 高齢者のつどいや憩いの場 １ ２ ３ 

⑨ 災害時の一人ぐらしの高齢者の避難支援 １ ２ ３ 

子
ど
も･

子
育
て
分
野
の
課
題

⑩ 子どもや子育てに関する相談窓口や支援 １ ２ ３ 

⑪ 働く保護者の条件にあった保育所や学童保育 １ ２ ３ 

⑫ 子どもの学力や進学 １ ２ ３ 

⑬ 子どもの非行・いじめ・不登校・引きこもり １ ２ ３ 

⑭ 子どもが安心して遊べる場所 １ ２ ３ 

暮らしの課題や福祉ニーズとその対応についておたずねします。 
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⑮ 子育てに必要な費用 １ ２ ３ 

⑯ ひとり親家庭の子育てに関する周囲の理解や支

援 
１ ２ ３ 

⑰ 児童虐待や育児放棄 １ ２ ３ 

⑱ 子どものつどいや憩いの場 １ ２ ３ 

障
が
い
児
・
者
分
野
の
課
題 

⑲ 障がい児・者のいる世帯の介護負担 １ ２ ３ 

⑳ 障がい児・者に対する周囲の理解や支援 １ ２ ３ 

㉑ 障がい児・者と障がいの無い人が地域で共に暮

らすこと 
１ ２ ３ 

㉒ 障がい児・者の社会参加 １ ２ ３ 

㉓ 障がい児・者に対する相談窓口 １ ２ ３ 

㉔ 障がい児・者が利用できる身近な生活施設 １ ２ ３ 

㉕ 障がい児の療育・教育・生活 １ ２ ３ 

㉖ 障がい者の就労 １ ２ ３ 

㉗ 障がい児・者のつどいや憩いの場 １ ２ ３ 

その他 高齢者、子ども･子育て、障がい児･者に関わることで、身近な地域で何とかし
なければならないとお考えの課題があればその内容をお書きください。 

 

 

 

問１０ 今後、地域において住民自身が福祉活動を推進していくにはどのようにすれ

ばよいと思いますか。あなたのお考えに近いものはどれですか。（あてはまるもの

すべてに○） 

１．住民のボランティア活動を活発にしていく 

２．区･自治会の活動の一分野として福祉の活動を強化していく 

３．区･自治会ごとの住民組織により地域福祉を推進する 

４．小学校区ごとの住民組織により地域福祉を推進する 

５．住民懇談会や学習会のような機会を増やす 

６．身近な地域で地域住民が気軽に集える施設を整備する 

７．福祉は行政の責任で行うべきであり、特に住民の活動はいらない 

８．その他（                 ） 

９．よくわからない 
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問１１ 今後、甲賀市が重点を置くべき福祉施策は何だと思いますか。（あてはまるも

のすべてに○） 

１．すべての人の人権が守られるまちづくりの推進  

２．高齢者や障がい児・者に配慮した道路・建物・駅等の整備 

３．高齢者や障がい児・者のための福祉施設の充実 

４．子どもや子育て支援のための福祉施設の充実 

５．サービス利用手続きの簡素化・スピード化 

６．ボランティア団体、ＮＰＯ※等の市民による福祉活動の推進・支援 

７．在宅福祉サービスの充実 

８．福祉情報の提供 

９．相談活動の充実 

10．行政と他の機関、団体との連携の強化 

11．福祉の専門的な人材の確保と育成 

12．福祉講座や福祉教育の充実 

13．各種手当てなど金銭的な援助 

14.その他（                             ） 
 

※ＮＰＯ：「Non-Profit Organization」の略で、民間非営利活動組織(団体)。市民が自主的に組織・

運営する営利を目的としない市民活動組織。 

 

 


